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第一章

臺灣喪葬服務專業現階段

面臨的問題與挑戰

曾煥棠

民國89年12⽉臺北市政府民政局為了協助喪家在時間短促下要

決定處理許多繁雜的喪葬事務，以提供⾜夠的諮詢服務，特別舉辦

喪葬禮儀志⼯訓練安排的課程來提升國內喪葬業的服務品質，課

程包括喪葬流程和喪葬範圍的介紹、如何輔導即將死亡者的親⼈、

志⼯應扮演何種協助喪親者的⾓⾊，以及讓志⼯熟悉民間喪葬業者

相關的⽂化⾵俗。這項課程可以促使喪葬禮儀志⼯提供市民有關喪

葬儀式的諮詢，協助往⽣者家屬在悲傷的情緒中，⼼理平靜的辦理

喪葬，讓喪葬禮儀能夠更合乎各種的禮節，使喪葬過程達到適情適

理。接著民國90年社會局開辦以喪葬相關⼈員為主的殯葬禮儀班，

以及以⾼級管理⼈員為對象的殯葬管理班，希望這些喪葬業⽼闆或

從業員可本諸「與悲喪者同悲」的態度服務喪家。可⾒政府對於喪

葬從業⼈員的新時代的⾓⾊任務是⾮常的重視。

壹、臺灣喪葬服務專業現階段面臨的問題
從民國91年通過的《殯葬管理條例》的四個特⾊⼤概就已經說

明了現階段臺灣喪葬服務專業⾯臨的問題與挑戰有哪些。這四項特

⾊分別是規範殯葬設施、殯葬服務業部分、殯葬⾏為之規範、因地

制宜的考量。⾸先在規範殯葬設施⽅⾯，《殯葬管理條例》規定除

要考量公共衛⽣之外，並兼顧殯葬⽅式多元化及殯葬規劃⼈性化、
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綠美化。⽬前主要的問題有⼀、墓地與棺⽊放置：根據草案規定，

除⾮地⽅⾵俗或地質情況特殊，⼀般墓地棺⽊應深⼊地下⾄少0.7

公尺，且⾼度不得超過1.5公尺，⾻灰⼟葬墓基不得超過0.36平⽅公

尺，家族塔將開放合法化，並⿎勵設⽴納⾻牆以及無主⾻灰集中收

藏設施。二、推廣樹葬、海葬：草案中明⽂規定可設⽴專供樹葬的

公墓或在公墓內畫定⼀定區域實施樹葬；直轄市或縣市政府也可訂

定辦法在⼀定海域或在公園、綠地、森林或其他適當場所畫定⼀定

範圍，實施⾻灰的拋、撒、植、存。

圖1-1　現代墓園地基的規劃

其次殯葬服務業部分⽅⾯，《殯葬管理條例》規定除建⽴經營

許可制及喪葬專業⼈員證照制度之外，並要求收費標準等消費資訊

透明及⽣前契約服務收費加⼊履約保險。⽬前這類的問題是喪葬
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業存在最多的問題包括，⼀、喪葬費⽤過⾼：陶在樸教授曾經根據

政府公布的家庭收⽀調查報告作出分析，發現中下階層家庭若採⽤

⼟葬，所需費⽤將超出全年扣除基本開銷後可運⽤所得⼀半以上。

即使選擇⽕葬，也要花費全年半數可運⽤收⼊。美國中下家庭的喪

葬⽀出則僅占家⼾年均可運⽤收⼊的三分之⼀。由此可⾒臺灣的喪

葬費⽤偏⾼，其改善之道便是推⾏殯葬管理。⼆、有詐欺等前科紀

錄者：為淨化殯葬⾏業，草案還擬規定經營喪葬業負責⼈若有詐

欺、侵占、背信、性侵害、流氓等前科，在⼀定期間內不得擔任負

責⼈，⾄於現有業者若有前述情況，只要執業期間沒有再犯，則仍

可繼續執業。國內喪葬業導向證照制度實施以後，有詐欺等前科紀

錄者不得擔任業者負責⼈。三、治喪委託辦理：臺灣省政府社會處

於民國87年底進⾏喪葬設施使⽤及費⽤概況調查報告有⾼達78.3%

的受訪者在治喪過程中曾經有委託葬儀社或中間⼈辦理，且有委託

辦理的⽐率⼜以都市層者略⾼於城鎮層及鄉村層者。就有委託葬儀

社或中間⼈辦理的受訪者中，有⾼達95.6%對其辦理之喪葬事務表

⽰⾄少可以接受。因此多數的民眾在過世親⼈的治喪過程中有委託

葬儀社或中間⼈辦理，所以應該對葬儀社等相關機構的收費、服務

及專業⼈員的訓練有所規範，才能讓家屬安⼼，並使往⽣者得到真

正的往⽣。四、殯葬禮儀師的內涵：是隨著時代對於死亡處理的需

求⽽改變的，最初殯葬禮儀師的內涵主要以殯葬服務⼈員的內涵為

主，內容為「主要在安排辦理殯殮事宜」，從事之⼯作包括：   安

排遺體之接運事宜；   協助選擇祭奠⽇期及殮葬⽅式；   協助印發

訃聞；   協助選擇棺⽊及壽⾐，安排祭奠儀式及接待⼈員；   協助

選擇墓地及⽕葬者之靈⾻箱寄存等事宜；   布置靈堂、安排停靈、

棺⽊之位置，布置花飾、調整燈光、懸掛輓聯、輓幛，以及簽名、

受體之位置；   選擇擡棺⼈員，並安排移柩；   準備交通⼯具，護

送靈柩。這種內涵的形成，主要因素有⼆，其⼀為公家與民間對於
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殯葬事務分⼯的結果。其⼆為在家與在殯儀館治喪的不同。就前者

⽽⾔，有關殮葬、遺體化妝和遺體防腐的部分主要是屬於公家的事

務，⽽殯儀的部分才是民間的事務；就後者⽽⾔，在家治喪的內容

就包括了殯儀、殮葬與遺體化妝的部分，在殯儀館治喪則是以殯儀

部分為主。五、殯葬紅包：喪者家屬為答謝親友們義務性相助，並

期望化解因家⼈往⽣可能為他者所肇致之煞氣威脅，由是藉由殯葬

紅包之給予來表達喪者家屬內⼼之感謝與趨吉避凶之吉祥性意涵。

殯葬紅包內蘊意涵於現代化社會之轉化，係指藉由殯葬服務⼈員業

務附屬資源交換家屬之給付，以謀取⾃⾝利益之最⼤化（鈕則誠，

2002；尉遲淦，2002；黃筱伶，2003）。

第三在殯葬⾏為之規範⽅⾯，《殯葬管理條例》規定則包括禁

⽌巧⽴名⽬，強索增加費⽤，禁⽌擅⾃轉介承攬意外事件，或不明

原因死亡屍體之殯葬服務，以及辦理殮殯事宜妨礙公共通⾏、公

共安寧等規範。⽬前主要的問題則以搶屍體為主：就服務的⽅式⽽

⾔，雖然有主動爭取客⼾的作為，不過是透過相關權威⼈⼠在喪家

⼀有⼈死亡時即刻通報業者，讓⼟公仔有機會搶到先到達做成⽣

意，形成今⽇搶屍體問題（尉遲淦，2002）。

第四在因地制宜的考量⽅⾯，《殯葬管理條例》規定授予地⽅

政府更多殯葬管理之⾃治權限，及賦予亡故者在世時對喪葬儀式之

⾃權等。《殯葬管理條例》的通過催⽣了喪葬專業⼈員證照制度也

就是禮儀師法的設置。⽬前主要的問題則為妨害公共安危：如向來

國⼈習以為常諸如占據道路搭棚辦喪事、出殯隊伍、誦經噪⾳……

等等的殯葬⾏為，《殯葬管理條例》便有明確規範。像喪家占⽤⾺

路搭棚設靈堂，將限定使⽤三⽇，若逾期就要收費，⽽且依累進費

率收費﹔出殯三⽇前，應將⾏經路線報警察機關備查，隊伍若超過

⼗輛⾞，應出具交通維持計畫，且晚間⼗點⾄翌⽇凌晨六點辦理殯

殮相關事宜，不得使⽤擴⾳設備。
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圖1-2　臺北市第二殯儀館拜飯區

圖1-3　殯葬業者標示現代服務理念
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貳、臺灣喪葬服務專業現階段面臨的挑戰
過去的喪葬相關從業⼈員，無論是公家或私⼈的從業⼈員，除

了在民國⼋○年代有⼀些企業化的殯葬公司已經將企業經營的理念

帶進員⼯培訓，差不多⼤都是沒有受過任何正規的專業相關訓練，

多半只是以過去的經驗傳承，往往造成蕭規曹隨，喪葬服務教育無

法有制度的進⾏、專業相關訓練存在的固有缺失也未能有效改善

（廖添財，1999）。所謂專業相關訓練是指現代喪葬從業⼈員須具

備法律、保險學、禮俗、實務經驗、臨終關懷與悲傷輔導……等相

關專業知識，⽅能真正達到今⽇符合⼈性化之服務。但是因為許多

喪葬業者在這⾏業已經有幾⼗年或⼗幾年的歷史，今天他們所處的

狀況顯然已經是不同於他們開創的時代。其中有兩個問題是這⾏業

現在最主要⾯臨的：第⼀個是開創者已經逐漸邁⼊⾼壽的⽼年，第

⼆個是⼤環境的變遷如何在內部得以反映。

處在這樣⼀個不確定的時代，喪葬專業在這種劇烈的變化中，

不能總是⾃信以「禮俗操作為⾸要的不變應萬變」的策略就能保障

⾃⼰的利益，並處於不會被市場淘汰來解決社會⼤眾要求展現符

合新時代專業服務表現和⼈性關懷的要求與問題。相反的，業者應

該要仔細的思量喪葬改⾰的真正社會意涵來響應。如果喪葬業者的

專業服務產品的供給仍維持這種無效率、無品質的狀態，則傳統的

喪葬業將受到想永續經營的外來企業強烈競爭下，失去⽣存的機會

（李慧仁，2000）。因此在⾯臨喪葬改⾰及教育的呼聲中，無論是

新進⼈員及傳統業者都將受到不⼩衝擊，他們該好好的思考如何跟

上時代的潮流⽽⾃保呢？臺灣喪葬服務專業現階段⾯臨的挑戰有哪

些呢？主要有下列幾項：

一、要認識生死教育對喪葬的訴求

國內從民國⼋○年代開始在⼤專院校講授⽣死教育以來，⽣死

教育的實施對喪葬的訴求產⽣⼀些新的觀念，當然也會造成⼀些衝
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擊。這些訴求包括以下幾點：   簡單隆重葬禮的舉⾏：由於信仰多

元化之下，死者和其家屬對⾝後事的舉⾏會產⽣不同意⾒，若無事

先說明或委託，恐怕家屬就只好全權委託葬儀社或依照家屬⾃⼰⽽

不是死者的意⾒去辦理；   打破死亡的禁忌：⽣死倡導教育社會⼤

眾對臨終關懷，悲傷輔導與關懷的同時，也建議應提早為個⼈建⽴

⽣命的終點──死亡做準備，像是預⽴遺囑、交代遺物、遺⾔的準

備，為⾃⼰的喪禮預做安排規劃來打破死亡的禁忌；   臨終關懷的

推廣：現⾏有安寧病房的醫院受臨終關懷推廣的影響，除設⽴家屬

祈禱室或佛堂外並將原本處於陰暗偏僻⾓落的太平間重新裝 或明

亮、清靜、寧靜的往⽣，⼤⼤提⾼醫院對消費者服務品質；   替哀

傷找出⼝：死亡是⽣命中所難以承受之「痛」，當⽣命升起與落幕

的當下，難免彼此牽掛，逝者不會沒有無憾、被留下來的⼈要學習

⾯對擁有及失落的態度與處理⽅式，喪葬過程當中應適時掌握如何

能讓我們彼此關懷，為⽣命的消逝找到悲傷的出⼝，以及讓悲哀的

傷⼝痊癒？   有事先規劃的喪禮：⽣死教育中強調從⾃⾝架構來表

現對死亡的尊嚴追思，就是平時能夠重新評量統整⽣命意義，藉由

反省和確⽴個⼈的⼈⽣觀及價值觀，來建⽴合宜的喪葬禮儀與⽂化

並導正現⾏不當的喪葬禮俗。如此，⾃然就能夠按照死者託付以莊

嚴地⽅式來追思，可以避免⽬前社會中多數⼈只能⽤相同宗教儀式

進⾏，這也是落實⼼靈改⾰，破除宗教亂象。

二、要認識民眾對於喪葬專業的認知與需求

過去殯葬從業⼈員被稱呼為「⼟公仔」。「⼟公仔」最初指的

是在⼟葬時幫喪家築墳之⼈。後來隨著時代演變，變成幫喪家辦理

喪事之⼈。會有這樣的轉變，主要在於家庭結構的轉變，有關死

亡⽅⾯的處理都是由家族中的⾧者負責。後來隨社會的變遷，家族

關係不再緊密，個⼈喪事不再透過家族處理，⽽委由外⼈處理，就

這樣，「⼟公仔」成為處理喪事的專業⼈⼠。然⽽，「⼟公仔」並
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沒有因為所處理事情的特殊性就得到較⾼的評價，相反地，他們反

⽽因為接觸死亡的結果⽽得到較低的評價或是負⾯的印象。殯葬從

業⼈員這種做了⼀般⼈不想做⼜不敢做的事情，卻⼜無法得到較⾼

評價的主因素可以歸納為下列幾點：   處理死亡屍體的⼯作不像其

他的⼯作可以帶給⼈們期望；   死亡是對⽣命的⼀種破壞，這種破

壞會對⽣命帶來不幸，⽽這種不幸是會傳布的，因此這種會為⾃⼰

帶來不幸的⼯作最好不要做也不敢去做；除此之外，   穿著打扮⽽

⾔，「⼟公仔」總是讓⼈覺得隨便；就舉⽌⾔談來看，總讓⼈覺得

粗俗暴戾；   反映在價格上，讓⼈覺得「⼟公仔」是死要錢，似乎

死⼈錢特別好賺；   在服務上，其利⽤喪家對於整個喪禮的無知⽽

予取予求的結果，讓喪家難以覺察服務的真正品質所在；   就學歷

⽽⾔，「⼟公仔」⼀般都在國中以下，甚⾄有的連國⼩都沒畢業；

就專業訓練的部分⽽⾔，幾乎沒有所謂的專業訓練，有的只是家族

經驗的傳承（尉遲淦，2002）。

以往民眾對殯喪的認知⼤都是因為迷惘或⼗分陌⽣，所以多半

委由葬儀社或禮儀公司協助，像是殯喪的規劃、儀式禮節的進⾏或

相關物品的備辦上，以省去諸多的不便或避免不當疏忽的發⽣。多

數的民眾是從喪葬進⾏的過程中才有機會領悟到信仰的終極關懷。

民眾對殯喪的需求⼤致上是：   殯殮喪進⾏過程要對死者的尊重，

像是從醫院病床搬運遺體，仍應以親切態度與動作移動活著的病⼈

下床⽽不是像搬運物品的⽅式，因為現在躺在床上的死者對家屬⽽

⾔仍是活著的個體，前⼀⼩時家屬還在為死者的臨終告別⽽撫慰悲

痛，實在很難接受⽴即被物化般的處理。因此在遺體搬運中任何致

使遺體的碰撞或不適當放置都是⼤不敬，是會造成對家屬的⼆度傷

害。若遺體搬運能夠像醫院在臨終前的親切妥善照護，⼀定會令家

屬感謝的；   接受殯喪過程是傳遞教化的重要社會化過程之⼀，特

別在對終極關懷的信仰表達，如基督信仰的安息主懷追思，佛教的
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⽣死輪迴及西⽅淨⼟，傳統民間的招魂守孝等。

三、要認識到消費者意識已經 頭

臺灣省政府社會處曾經對國內的喪葬費⽤進⾏調查發現平均約

為37萬元，然⽽美國的喪葬費⽤平均為3千美⾦，英國則⼤約是2千

英鎊⼤約是新臺幣10萬元左右。從國內外喪葬費⽤的⽐較發現國⼈

是要花費許多，難怪有志之⼠⼤⼒倡導簡單隆重喪禮，不要落⼊傳

統的厚葬⾏列中。此外許多消費者⼼聲如：   喪葬服務的劣質⽂化

像是價格不夠透明、⼀個動作要⼀個錢，有紅包才提⾼服務的現象

無法改善嗎？因此有業者開始推出類似壽險保單的「⽣前契約」，

以期讓消費者事前就具體了解⾃⼰可以得到哪些服務；   殯葬設施

的⾰新：殯儀館⼀定要⾧得像廟⼀樣才叫殯儀館嗎？還是可以設計

的美侖美奐像五星級⼤飯店，美國與⽇本的殯儀館與⽕葬場就是。

此外，葬儀社和棺⽊店，也可以像是婚紗攝影店⾯⼀樣，不⼀定是

要冰冷冷讓⼈⽑⾻悚然的外觀，這些都必須從新費⼼思考並發揮創

意的，這樣的⾰新為的是讓⼤家可以賞⼼悅⽬易於接納；   公園化

的墓園：國外公園化的墓園草⽊扶疏不致於像亂葬岡令⼈害怕，也

令許多曾經到國外移民或旅遊者稱羨。因此，國內已經有許多喪葬

機構以滿⾜消費者的⾼品質要求下進⾏，像是新⽵市殯葬管理所設

計「⽣命紀念公園」的構想是在園區內設有博物館、樹葬區、槌球

區與烤⾁區。北部三芝的寶⼭樂園更是擁有國內外評價很⾼的藝術

品陳列園內，讓⼈⽿⽬⼀新免除陰森恐怖之感。

四、 要認識喪葬期間縮短後，喪親者的悲傷產生延遲及

需要抒發

需要悲傷輔導與諮商的案例在已開發國家正逐年增加當中，其

中⼀個被諮商專家發現的重要因素是由於喪葬期間縮短，以致許多

喪親者是在處理完喪事，因失喪、孤獨或無助感覺產⽣後，悲傷才

真正的開始，所以讓悲傷的抒發有了延遲現象。此外，悲傷輔導也
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發現喪葬過程當中引導喪親者將悲傷情緒適度的表達出來，係對⽇

後的⽣活調適有正⾯的功能，特別是那些容易被疏忽的⼈所可能發

⽣的「被剝奪的悲傷反應」。

五、要認識字義上喪葬與殯葬孰佳乎？

喪葬（Funeral）就中西⽅字⾯上⽽⾔，狹義來說是指對往⽣

者進⾏殯殮葬的全部過程，若是廣義來講則結合悲傷輔導、⽣前契

約和後續的關懷⼯作。然⽽殯葬（Mortuary）字⾯上則僅⽌於殯與

葬，所以喪葬的字⾯上涵義較廣也⽐較符合現代⼈的需要。何謂喪

葬？美國喪業者協會主席Paul Irion（1956）曾經對喪葬⼀詞進⾏如

下的解釋，它是⼀連串對個⼈有重⼤意義和價值的儀式經驗來滿⾜

喪家在宗教、社會及⼼理層⾯上的需要。這些需要包括死者死亡的

真實性，要能表達出哀傷，得到社會⽀持，及對死亡有意義的表現

內涵。

六、要認識喪葬業面對殯葬改革呼聲的衝擊有哪些？

  喪葬從業⼈員的⽣死關懷形象極待改進：喪葬業的舊⽂化中

被垢病的殯葬⾏為如搭棚停棺、電⼦花⾞、喪禮⾞隊、聘⽤

牽亡魂、孝⼥⽩瓊甚⾄電⼦花⾞等對交通造成衝擊、製造噪

⾳、深夜喧嘩或其他妨礙公眾安寧、善良⾵俗情事。甚⾄有

喪葬業者在重⼤災害中搶屍體，趁機敲⽵槓發死⼈財，向家

屬超收喪葬費⽤等，使得喪親者家屬對喪葬從業者相當不

滿，⼀般⼈的評價也相當不好。

  喪葬的服務不應只是進⾏宗教的功能：⼀般中國⼈對喪葬的

意義與重負是：藉由喪葬表達祖宗保佑、進⾏財富繼承、表

達孝道奉⾏以及與死者⾎緣親疏關係；經由隆重厚葬來突顯

死後世界、從守孝儀式中表達孝道或敬意、清明時節到親⼈

墳墓表達終⽣追思。但是社會進步了，都市⼈⼝集中後對喪

葬的看法有了許多改變。儘管喪葬會因不同民族，⽂化時代
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