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Point 1  認識公務人員

（一） 公務人員做哪些事？

公務人員的工作，簡單的說，就是依法令執行公務。公

務員的工作包羅萬象，在我們日常生活中，常常會與公

務人員的工作有所接觸。例如：去戶政事務所辦理戶籍

遷移，或是監理單位考機車駕照、去國稅局報稅、辦理

健保卡，警察執行勤務等，諸如此類直接為人民提供的

服務，就是公務人員的工作；當然，除了直接與人民接

觸的公務員所提供的服務外，公務員還有些工作並不一

定與民眾直接接觸。例如：負責企劃研考、檔案管理、

法案擬定等，雖與民眾無直接的接觸，但仍是公務人員

的工作。所以，生活中的每一天，公務員的工作，無論

直接或間接，均與人民的生活習習相關。

（二） 公務機關的人員包括哪些人？

1.	 一個公務機關的人員組成非常多元，一般廣義的公

務員係指依法從事公務之人，但這個廣義的公務員

包括二類人員：正式的公務員、非正式的公務員。

正式與非正式公務員之差異，主要係以有無取得公
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務人員任用資格為區別。

2.	 在公務機關中，非正式人員的公務員包括約僱、雇

員、工友、技工、司機、機要、臨時人員等類型的

人員。各依不同的法規進用，其中機要與首長同進

退，惟這些不具有公務人員任用資格的人員，並無

升遷管道，且一旦離開公務機關，其工作資歷不易

被民間企業承認。而正式的公務人員，因具有公務

人員任用資格，其身分、職位均依法受到公務人員

法制保障，不易受政黨或機關首長因素而解職，且

可按照公務人員升遷之規定參加升遷評比。因此，

要在公務體系中任職，取得公務人員任用資格才是

王道，否則，在機關當了一輩子的非正式人員，

除了在薪資、退休撫卹等制度無法與正式人員相比

擬外，由於經年累月的未升遷，因無法對自我對職

業有升遷的期待，將會有不好的心理影響。因此，

如果考生決定要進入公務體系服務，就要立志當正

式的公務人員，才是對自己的職涯發展有助益的規

劃，更要下定決心努力準備公務人員考試。
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公 職 考 試 人 氣 部 落 格 名 師

point 1 如何選定要報考的類科

point 2 報考類科錄取名額之評估

point 3 應試科目數與考試天數

point 4 應試科目的題型

point 5 命題大綱的參考

point 6 考試試題之命題、審查、閱卷

point 7 立定志向上金榜：考試的準備

point 8 應考查檢表（方便考生影印後逐項查檢）

第二篇　 金榜準備方法
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Point 1  如何選定要報考的類科

（一） 在報考類科的選擇上，如果在校所學的科系在公務人員考

試中有應試的類科，則考生因在校修習課程時已有基礎概

念，準備上會相對較容易進入狀況。如果考生並不排斥在

校就讀科系所對應之應考類科的話，則應為首選的報考類

科，因為對於應考科目較為熟悉，不必全部從頭學起，可

以有較多的時間做精熟的準備，使得勝算機率提升。

（二） 如果考生不想報考與在校時就讀相對應之公務人員考試

類科，或者在校就讀科系在公務人員考試並無對應類科之

考生，這時將是面對全然陌生的考科。因此，必須重頭開

始讀起，所需花費的時間與精力較多。所以，在選擇報考

類科時，考生必須思考所報考的類科是否為興趣之所在，

因為沒有興趣支撐，在準備考試的過程中，如僅靠意志力

撐下去，是一種相當大的身心負荷，如果有了興趣的支

撐，則多了一份助力。此外，因為是全然陌生的考科，考

生對考科內容毫無概念，考生可先至書局翻閱相關考科的

考試書籍，看看是否能約略看懂其中所述的內容，或者該

考科內容對考生而言，是否有吸引力且不排斥，這是測試

自己是否該報考該類科，或未來能否在準備考試過程中持

續堅持下去的測試方法之一。
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Point 2  報考類科錄取名額之評估

（一） 在公務人員考試中，不同的考試類科會有不同的應試科目，

以高普考為例，除部分共同科目相同外，其餘專業科目則因

報考類科的不同而異。各類科的報名人數、到考人數、錄取

率等資料，可至考選部網站之各項考試統計資料下載參考。

在勝算率的判斷上，開缺數較少的類科，雖然報考人數較

少，整體錄取率會較高，但其落榜風險會較高。例如：15

個人報考，爭 1 名錄取名額（錄取率 6.7%），如果考生不

是考第一名就鐵定落榜；但如果是 500 個人報考，爭 15 個

錄取名額（錄取率 3%），看似錄取率雖較前例低，考生不

一定要考第一名，只要能考進前 15 名就是上榜了。權衡評

估時，應反覆思考。

（二） 在每年度的考試簡章中，即會公告各類科的錄取人數及

開缺機關。一般而言，用人機關如要申請高普考分發的

員額，通常在考試當年度 3 月份左右，即會提報開缺數，

俾利考試辦理機關在高普考報名簡章中公告。但這通常

是第一波的開缺數，在考試簡章公告後，開缺數有可能

還會增加，主要是 3 月份的第一波提缺後，部分機關可

能有其他因素而擬申請當年度高普考分發人員，故亦會

有第二波查缺的作業。因此，在正式放榜前，開缺數均
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point 1 放榜

point 2 考試及格證書長怎樣？

point 3 錄取名次與分發機關志願選填的優先權

point 4 公務機關型態的選擇

point 5 公務機關的規模與所在地

point 6 錄取分發實務訓練

point 7 合格實授總統任命狀長怎樣？

第三篇　上榜分發機關
志願選填
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Point 1  放榜

在簡章中會公告放榜時間，放榜時間通常為考試後二個月。

考選部的放榜可分為動態放榜、靜態放榜。動態放榜是指在考選

部的全球資訊網放榜，在網頁輸入准考證即可查詢是否上榜；靜

態放榜即是在考選部的網站上，按照所考試的類科，全部顯示所

有的上榜者名單。另亦可採取簡訊通知放榜，是最為方便的方式；

或以行動電話撥打「536」（我上囉！），依指示輸入考試代碼

及入場證號，即可預約查詢國家考試榜示結果。

Take Notes
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公 職 考 試 人 氣 部 落 格 名 師

point 1 上榜後該繼續考更高階的公務人員考試嗎？

point 2 可以商調其他機關嗎？ 

point 3 如何查到商調資訊？

point 4 商調職缺之思考

point 5 公務生涯的後續規劃

第四篇　公務生涯規劃



110 111

公務人員考試準備書

Know-How

Point 1  上榜後該繼續考更高階的公務人員考
試嗎？

（一） 繼續參加每年的高普考／地方特考考試

除非考生所應考的考試是高考，否則應持續積極準備較

高階的考試。應試較高階的考試，有二種途徑：第一種

是直接參加每年舉辦的高普考／地方特考，第二種是在

職等到達某一資格後，參加在職公務人員的升官等考試。

說明如下：

1.	 參加每年舉辦的高普考／地方特考

考選部每年都會辦理高普考／地方特考，雖然競爭

激烈，但考生因已有應考錄取的經驗，且有較為紮

實且堅強的應考實力，應一鼓作氣，趁勝追擊，持

續進攻較高階的考試，並以高考為目標。雖然這項

考試競爭較為激烈，但這是取得高職等的捷徑，主

要是因為普考／地方四等、初等／地方五等的考試

及格者，如要參加公務人員升官等考試，須累積應

試的年資資格，這需要相當漫長的時間。所以，直

接參加每年的高普考絕對是捷徑。說明如下：


