表4-6 遊客體驗現況分析表
	題號
	構面
	問項
	平均數
	標準差
	構面
排序
	總
排序
	構面
平均

	1
	感官體驗
	1. 秀麗的山水風景，非常吸引我。
	
	
	
	
	

	2
	
	2. 豐富的歷史文物，非常吸引我。
	
	
	
	
	

	3
	
	3. 我覺得這次旅遊，非常富有趣味。
	
	
	
	
	

	4
	
	4. 我覺得這次旅遊，行程豐富精彩。
	
	
	
	
	

	5
	情感體驗
	5. 看到美麗的景緻，令我心情放鬆。
	
	
	
	
	

	6
	
	6. 看到豐富的文物，能激發我思古之情。
	
	
	
	
	

	7
	
	7. 看到美麗的景緻，讓我感到歡樂愉快。
	
	
	
	
	

	8
	
	8. 當地的景色，令我感動。
	
	
	
	
	

	9
	
	9. 當地歷史文物，令我感動。
	
	
	
	
	

	10
	思考體驗
	10.透過這次旅遊，頗發人省思，令我有所思考。
	
	
	
	
	

	11
	
	11.透過這次旅遊，引發我的好奇心。
	
	
	
	
	

	12
	
	12.透過這次旅遊，引發我去做一些聯想或靈感的啟發。
	
	
	
	
	

	13
	
	13.透過這次旅遊，能激發我創意思考。
	
	
	
	
	

	14
	行動體驗
	14.看到美景，我很想分享觀賞的心得。
	
	
	
	
	

	15
	
	15.看到歷史文物，我很想分享觀賞的心得。
	
	
	
	
	

	16
	
	16.看到美景，我很想拍照、錄影留念。
	
	
	
	
	

	17
	
	17.看到歷史建物，我很想拍照、錄影留念。
	
	
	
	
	

	18
	關聯體驗
	18.我會想購買與當地相關的紀念品。
	
	
	
	
	

	19
	
	19.透過這次旅遊，讓我產生環境維護的認同感。
	
	
	
	
	

	20
	
	20.會因美麗的景緻，而聯想到西拉雅國家風景區。
	
	
	
	
	

	21
	
	21.透過這次旅遊，西拉雅會成為我平常談論的話題。
	
	
	
	
	


資料來源：本研究整理

表4-7 旅遊意象現況分析表
	題號
	構面
	問項
	平均數
	標準差
	構面
排序
	總
排序
	構面
平均


	1
	產品
	1. 自然風景優美。
	
	
	
	
	

	2
	
	2. 平埔族文化保存良好。
	
	
	
	
	

	3
	
	3. 知名度高。
	
	
	
	
	

	4
	品質
	4. 開車環湖賞景令人愉悅。
	
	
	
	
	

	5
	
	5. 整體氣氛令人心情放鬆。
	
	
	
	
	

	6
	
	6. 通往本風景區交通便利。
	
	
	
	
	

	7
	
	7. 遊憩安全設施良好。
	
	
	
	
	

	8
	
	8. 地方公共服務設施完善。
	
	
	
	
	

	9
	服務
	9. 整體旅遊環境乾淨。
	
	
	
	
	

	10
	
	10.旅遊資訊充足。
	
	
	
	
	

	11
	
	11.相關服務人員能提供遊客迅速且即時的服務。
	
	
	
	
	

	12
	
	12.區內相關服務人員的服務態度良好。
	
	
	
	
	

	13
	
	13.旅遊活動的各項安排均能提供遊客便利。
	
	
	
	
	

	14
	價格
	14.個人平均旅遊花費價格合理。
	
	
	
	
	

	15
	
	15.收費合理。
	
	
	
	
	


資料來源：本研究整理

表4-8 重遊意願現況分析表
	題號
	構面
	問項
	平均數
	標準差
	排序
	構面
平均

	1
	重遊意願
	1. 到西拉雅風景區旅遊，對我來說是最好的選擇。
	
	
	
	

	2
	
	2. 我將會是西拉雅風景區的忠實遊客。
	
	
	
	

	3
	
	3. 當我有旅遊需求時，我會優先選擇西拉雅風景區。
	
	
	
	

	4
	
	4. 我願意繼續到西拉雅風景區旅遊。
	
	
	
	

	5
	
	5. 我會向親朋好友推薦到西拉雅風景區。
	
	
	
	


資料來源：本研究整理

