表8-9 原始問卷之信度、收斂效度分析表
	主
構面
	子
構面
	題項內容
	因素

負荷
	轉軸後平方負荷量
	Cronbach’sα

	
	
	
	
	特徵值
	解釋變異量 %
	

	品牌形象
	品牌價值
	bi1_1
	
	
	
	

	
	
	bi1_2
	
	
	
	

	
	
	bi1_3
	
	
	
	

	
	品牌特質
	bi2_1
	
	
	
	

	
	
	bi2_2
	
	
	
	

	
	
	bi2_3
	
	
	
	

	
	企業聯想
	bi3_1
	
	
	
	

	
	
	bi3_2
	
	
	
	

	
	
	bi3_3
	
	
	
	

	知覺價值
	品質價值
	pv1_1
	
	
	
	

	
	
	pv1_2
	
	
	
	

	
	情感價值
	pv2_1
	
	
	
	

	
	
	pv2_2
	
	
	
	

	
	價格價值
	pv3_1
	
	
	
	

	
	
	pv3_2
	
	
	
	

	
	社會價值
	pv4_1
	
	
	
	

	
	
	pv4_2
	
	
	
	

	品牌忠誠度
	
	ly1
	
	
	
	

	
	
	ly2
	
	
	
	

	
	
	ly3
	
	
	
	

	
	
	ly4
	
	
	
	

	
	
	ly5
	
	
	
	

	總解釋變異量：   %

	整體信度：   


表8-10 原始問卷之區別效度分析表

	構面
	項目數
	相關係數

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	A. 品牌價值1
	3
	2
	
	
	
	
	
	
	

	B. 品牌特質
	3
	*3
	
	
	
	
	
	
	

	C. 企業聯想
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	D. 品質價值
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	E. 情感價值
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	F. 價格價值
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	G. 社會價值
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	H. 品牌忠誠度
	5
	
	
	
	
	
	
	
	


註1：取變數之平均數為量表中各構面之所有題項的加總平均值。
註2：對角線之值為各子構面之Cronbach’sα，該值應大於非對角線之值。
註3：*在顯著水準α=0.05 時，變數間之相關係數達顯著水準。
