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4　班級經營──理論與實務

「只有在愛的溫度裡，教育才能成功，才能真正影響人的內

心。」－斯普朗格（Edward Spranger）

「老師的影響力無窮無盡，教師本身也不知道這影響力遠至何

處。」－亨利亞當斯

「教師班級管理與經營得宜，是其教學成功的基礎。」

「教育之道無它，愛與榜樣而已。」－福祿貝爾

「班級經營四昧：學習管理、體認哲理、悟出道理、擬出事

理。」

在⼆⼗⼀世紀知識經濟時代中，教育品質的提升是⼤家關切的話

題，教育改⾰的實踐者為教師；教育⾰新理想與⽬標的實現也在於教

師，因⽽教師在教改歷程中，扮演著舉⾜輕重的⾓⾊，⼀位有效能的

教師要實現其理想，達成教育⽬標，基本的要求在於做好學⽣的經營

與班級的管理。研究指出，不管是實習教師或有經驗教師，⼀致認為

「班級經營」是教學者最感困擾的問題，班級經營能⼒的培養，是教

學成功的⾸要條件（Tauber, 1995）。

有效的經級經營是有效能教學的必備條件，根據多數實徵研究

指出，班級經營的良窳與班級氣氛、學⽣學業成就有密切關係。時下

有所謂的「教師難為」，指的是學⽣常規管理無法掌握、學習意願低

落、學⽣問題無法解決，親師⽣關係不良，家⾧⼲預教師教學，成為

教師阻⼒⽽⾮助⼒等，教師所付出的得不到正向回饋與顯著效果，因

⽽產⽣極⼤挫折感，對教學形成無⼒感與教學倦怠。這些問題，均是

教師未能掌握班級經營的精髓與核⼼理念所造成。可⾒，⼀位良善的

班級經營者是成為⼀位有效能教師的必備條件；⼀位有效能的教師，

必是⼀位良好的班級經營者與管理者。

⼤部分的教師與學校⾏政主管均堅信，⼀般教師教學失敗，其

原因固然很多，但其最重要的因素則是「教室紀律與常規管理問題」

（Gage & Berliner, 1991）。⼀位實習教師要順利的轉變成⼀位有效能
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第1章　班級經營的內涵與策略理論　5

的教師，就必須具備班級經營的知能、策略，因⽽如何經營班級，使學

⽣常規易於管理，教學更具效率與效能，是⾝為教育⼯作者所不能忽視

的。其中除了靠教育情境現場經驗的累積與觀摩他⼈外，最重要的是教

師要具備正確班級經營的理念，與有效常規管理的⽅法。如此，才能達

到「家⾧熱⼼助學、學⽣快樂求學、教師有效教學」的⽬標。

第一節　班級經營的定義與內涵　            

班級經營中的「經營」，英⽂單字為“Management”，有學者將

此字翻譯成「管理」，根據⾱⽒新國際字典的解釋，Manage係來⾃拉

丁⽂Marus，該字有「掌控」（hand）之意，亦指mode of handing（掌

握處理之意）。在我國古典⽂籍之中，「經營」⼆字出現甚早，如

《詩⼩雅．⿉苗》上所載：「召伯營之」，引申為「謀」。《左傳》

昭⼆⼗五年記載：「為夫婦外內，以經⼆物」，「經」即「治」也。

⽽《書．召誥》上所載：「既得吉⼘，則經營」，此「經營」⼆字有

「謀作」之意，所以它也具有「管理」的意義。根據《辭海》的解

釋：「管理係依⼀定之尺度，就事物、動作或現象為必要之處置。」

「理」，治⽟也，今云修理、清理、整理、料理，皆「治」義之引

申。由此可知，「經營」與「管理」之義並無太⼤差異，可說是同義

詞。從以上相關的解釋，「經營」可界定為「根據⼀定的準則，就

⼈、事、時、地、物做必要的處理，以達成⽬標的⼀種歷程」（吳清

⼭等，民90）。依此觀點，經營⼆字有以下的內涵：

一、經營的方法

經營須根據⼀定的準則，此準則有學理根據及實務需求，講求的

是科學的⽅法與藝術策略的統合運⽤。
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6　班級經營──理論與實務

二、經營的內容

經營旨在運⽤系統的科學⽅法與藝術策略，就⼈、事、時、地、

物做必要的掌握與處理，如對⼈⼒資源的編排、事情的處理、時間的

運⽤、空間的規劃、物品的有效使⽤等。

三、經營的目的

在於⽬標的達成，重視系統組織的效能（effectiveness）與效率

（effi ciency）的發揮，達成精緻化的願景。

四、經營的本質

經營在於組織目標的達成，同時也是⼀種歷程導向，不侷限於⼀

種單⼀⽅法、單⼀模式，⽽應重視多元⽅法與多元模式的統合應⽤，

以有效的達成組織⽬標，這就是殊途同歸理念。

五、經營的策略

經營在於彈性運⽤，以權變模式與多元策略處理⼈、事、時、

地、物的內容範圍。

雖然「管理」與「經營」的深層意涵⼤同⼩異，⼆者皆是從英⽂

字母“management”翻譯⽽來，但給⼈的表⾯直覺卻⼤不同，因⽽

“Classroom Management”⼀詞國內學者⼤都譯為「班級經營」⽽不譯

成「班級管理」，「管理」賦予教師⼀種權威感，對於班級教師是位

管理者，負責管理班級的⼀切事務，給⼈的感覺較為負向，也較⽋缺

教師教育專業發展的⾯向。班級管理在於管理教室內的⼈、事、物，

教師是位⽀配學⽣的管理者，管理者有較多的正式權威，以管理⽀配

班級內的⼀切事物。如果教師⾓⾊是位經營者，班級經營在設計良好

的學習情境，營造適性的班級氣氛與教學環境以供學⽣學習，給⼈的

感受較為正向，教師為經營者扮演的⾓⾊更為多元，如啟發者、導引
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第1章　班級經營的內涵與策略理論　7

者、規劃者、設計者、管理者等。教師為經營者賦予學⽣更多的權

限，師⽣是種亦師亦友關係，經營除了包括「班級管理」內涵外，也

包括「班級開展」與「班級營造」，其內涵更符合教育意涵。

壹、班級經營的定義

班級是⼀個社會系統（social system），包括有⼆個以上的⼈群，

成員間具有共同的價值觀，彼此間具有相當穩定的複雜互動關係。⼈

的社會⾏為由「規範層⾯」和「個⼈層⾯」相互影響所組成，其中規

範層⾯包括機構、⾓⾊、⾓⾊期望；個⼈層⾯包含個⼈、⼈格、⼈格

需求（Hoy & Miskel, 1991）。班級社會體系中，教師所兼顧學⽣的

群性與個性，重視學⽣個⼈潛能的開發，顧及學⽣的需要與發展，達

到適性教學的⽬標（個⼈層⾯）；另⼀⽅⾯要求學⽣在教師的導引之

下，遵守班級群體規範與班級⽣活公約，重視學⽣與他⼈有效的良性

互動，發展良好的⼈際關係，促發全⼈教育的發展（規範層⾯）。班

級社會系統個⼈主要包括教師、學⽣、家⾧，健全的班級發展是親、

師、⽣三者密切配合與互動溝通的結果。此外，班級社會體系中，教

師與⾏政⼈員的有效配合則是有效教學的基礎，學校⾏政的⽀持是班

級經營的動⼒，班級⼈際互動溝通的社會體系脈絡，可以以下圖表

⽰：

　　　　

　　　

學　生
教　師

學　生

學　生 家　長

行政

人員
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8　班級經營──理論與實務

艾邁爾（Emmer,1995）認為教師的班級經營策略是組織教室活

動，建⽴學⽣適當的⾏為，防⽌學⽣不當⾏為的發⽣與處理學⽣偏差

⾏為等，這些策略教師必須靠教師的專業知能靈活運⽤。艾邁爾認為

班級經營包含了教師所有的班級⾏為與活動，教師各項⾏動策略的⽬

的在於⿎勵學⽣能積極專注地參與班級活動，班級經營的內涵包括教

室物理環境的安排，建⽴與維持班級常規，有效處理學⽣不當⾏為，

使學⽣能專注投⼊於學習活動，進⽽達成教學⽬標。柏登（Burden, 

1995）認為班級經營是在建⽴與維持可使教室群體可運作的系統，並

⾮在處罰學⽣的錯誤⾏為，處理學⽣脫序⾏為，⽽是要求學⽣在限制

規範的範圍內表現可接受的⾏為。

班級是社會組織的縮影、是學校組織系統的⼀個⼦系統，⽽其本

⾝⼜形成⼀個獨特的社會組織，學者弗洛恩（Froyen, 1988）從⽬標、

成員、領導、關係闡述班級團體的特徵：

一、目標

學習是班級組織的主要⽬標，⽽⾮次要⽬標；學⽣進⼊班級之

前，學校已經為其選擇了學⽣所要的學習結果與⽬標達成的程序；學

⽣很少參與教學⽅法、⽬標的訂定與教學評量的⽅式。

二、成員

校規法令要求學⽣參與學習活動；出⽣時間和居住環境決定了學

⽣所就讀的學校和班級；班級學⽣無法有效控制其他成員的⾏為。

三、領導

班級領導者不必經過成員的選擇或同意；領導者特權的建⽴是來

⾃法律和習俗，⽽⾮團體成員的共識；領導者控制了學⽣表達和活動

的⾃由。
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第1章　班級經營的內涵與策略理論　9

四、關係

班級的所作所為常由職位較⾼者決定，其他成員需加以遵循；其

他團體成員可能會運⽤強⼤的群體壓⼒，要求成員接受或拒絕班級規

範；其他的團體也會仔細觀察師⽣互動溝通及任務執⾏情形。

班級經營的定義學者間的看法⼤同⼩異，如艾邁爾（Emmer, 

1987）在《國際教學與師範教育百科全書》中對班級經營的定義如

下：⼀種促使學⽣合作，使其能參與班級活動的教師⾏為與學習活

動。布拉菲（Brophy, 1988）認為，班級經營為教師創造與維持⼀個適

宜的學習情境，達成教學⽬標的⾏動策略，這些⾏動策略如安排教室

的物理環境、建⽴教室常規與活動程序，維持學⽣的注意⼒，使學⽣

能專注的投⼊學習活動；瓊斯⼆⼈（Jones & Jones, 1995）認為，班級

經營的內涵是教師必須要先瞭解其任教學⽣的基本需求，以創造正向

的同儕⼈際關係，激發學⽣的學習動機，減少班級學⽣的不當⾏為，

以促進學⽣積極學習活動。雷姆雷克（Lemlech, 1989）則認為，班級

經營如同於教室中譜寫⼀⾸動⼈的⽣活管絃樂曲，此樂曲內容包括計

畫課程、運⽤資源、安排教室環境、指導學⽣各種學習活動，預防學

⽣不當⾏為或潛在問題的發⽣等。

綜合班級組織的特性及經營的理念，與班級實務及相關學者論

點，可將「班級經營」作如下的定義：

「班級經營，乃是教師或師⽣在教室社會體系中，遵循⼀定的

準則規範，在師⽣互動情境下，適當⽽有效的處理班級中的⼈、事、

時、地、物等各項業務，以建構良善的班級氣氛、發揮有效教學的效

果，達成全⼈教育⽬標的歷程。」從這個定義中，可以發現班級經營

定義有以下特性：

一、班級經營的地點

班級經營是指在教師任教的教室班級中，對任教學⽣所做的策略
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10　班級經營──理論與實務

⾏動。對教師⽽⾔，教室是「進⾏教學的場所」；對學⽣⽽⾔，教室

是「進⾏學習的地⽅」，如何於教室中讓教學順暢、學習活動順利進

⾏，即是教師班級的管理與經營。

二、班級經營的成員

班級經營的組織系統是⼀個開放的系統，內部成員主要包括師

⽣關係、學⽣與學⽣關係，外部成員包括教師與家⾧的互動、教師與

⾏政⼈員或其他班級系統的溝通，班級系統內的成員⼜組成其他⼦系

統，形成⼀個錯綜複雜的網路脈絡。

三、班級經營的策略

班級經營策略在遵循⼀定的準則規範下，彈性運⽤、兼顧系統、

客觀的科學步驟及⽅法與權變式的策略，準則規範必須具教育⽬的與

公平、正義原則，如班級⽣活公約應在師⽣所達成的共識之下建⽴，

準則規範的訂定應考量個別差異與因材施教，重視個別⽬標與組織⽬

標的達成。

四、班級經營的過程

班級經營中的活動是在師⽣互動過程所訂定出來的，⽽⾮只是教

師⼀⼈。師⽣要共同分擔學習之責，教室⽣活公約的訂定、學習活動

的進⾏、班級環境的美化綠化與佈置、學習效益的評量等，均是在師

⽣互動過程中⽽形成的，如果師⽣互動、溝通良好，則班級經營的成

效會更為彰顯。

五、班級經營的範圍

班級經營的範圍包括對班級⼈、事、時、地、物的處置。在⼈⽅

⾯包括知⼈善⽤，發掘學⽣專⾧及家⾧⼈⼒資源的有效應⽤等；在事

⽅⾯包括班級⼀切事物的處理，如常規管理、教學活動、班級事務、
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第1章　班級經營的內涵與策略理論　11

親師合作、不當⾏為的輔導處理、溝通管理等；在時⽅⾯包括每節、

每天、每星期的時間運⽤與安排，也就是教師班級時間管理藝術；在

地⽅⾯包括班級情境佈置、學⽣座位編排、教室學習⾓的佈置等；在

物⽅⾯包括教具、教材的如何安置與使⽤，班級物品的保管、班級圖

書的使⽤等。

六、班級經營的目標

班級經營的⽬標旨在建構良善的班級氣氛與適宜的班級⽂化，發

揮教學效果，使學⽣的五育得以均衡發展，達到全⼈教育⽬標，培養

學⽣新時代所需的關鍵能⼒，進⽽使學⽣的潛能能完全開展出來，達

成精緻化的教育⽬標。

七、班級經營的策略

班級經營的策略要適當⽽有效的處理班級中各項業務，兼顧班級

經營的效率與班級經營效能⽬標的達成，舉凡教學、訓育、輔導、⾏

政、⼈際、情境經營均要教師巧思的運⽤，這也就是教師創新教學與

經營策略的運⽤。

八、班級經營的本質

班級經營是⼀種歷程、策略或⼿段，⽽⾮⽬的，其⽬的在避免學

⽣不當⾏為的發⽣，培養學⽣遵守團體規範的習慣，使學⽣能專⼼投

⼊學習事務，並積極參與班上學習活動，以達到教學的⽬標。

班級經營主要⽬的在建構⼀個適宜的學習情境，讓學⽣願意學

習、志於學習、樂於學習，消極⽅⾯在改善學⽣的不當⾏為，培養其

健全的品格；積極⽅⾯在於規劃設計適於學⽣學習的學習情境，教師

能利⽤多元、有效⽽適切的教學策略，激發學⽣的學習動機，在教師

⾝教、⾔教、境教的陶冶下，使其⾝⼼得以健全發展，開展學習潛

能，達到適性教學與全⼈教育⽬標。因⽽教師在班級經營中要運⽤多
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