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是構成學科的基礎，專有名詞將繁複的說明化為簡單的字詞，

用簡單的幾個字，即可精確地表達複雜的意涵，如能遊刃有餘

的精確運用專有名詞，將是考生展現堅強學科能力的最佳利器。本辭典

收錄本考科的重要專有名詞，除以單元方式編排方式考生閱讀外，並特

別建立英文索引，讓考生查找更為方便。

在公務人員高考、地方特考三等考試，「社會福利服務」考科均是申論

題題型，因此，在申論如時要能凸顯考生在這個考科的優秀實力，專有

名詞的專精使用非常重要。一個專有名詞的使用，一葉知秋，閱卷老師

即可清楚判斷考生對於該議題的觀念是否正確及深入程度；同理可證，

錯用專有名詞，與競爭對手的分數將差距極大，也將失去上榜的機會，

考生必須善加運用專有名詞，且正確使用專名詞。考生詳加研讀本辭典

收錄之專有名詞，將是邁向金榜之路的必要準備。

祝您　金榜題名！  

社會福利服務 小辭典Perface

編者的話

專有

名詞

編者　陳思緯

Yours truly,



Welfare is the provision of a minimal level of well-being 
and social support for citizens without current means 
to support basic needs. In most developed countries, 
welfare is largely provided by the government from tax 
income, and to a lesser extent by charities, informal 
social groups, religious groups, and inter-governmental 
organizations.

社會福利
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1   社會福利 Social Welfare

中文的「福利」或英文的 welfare，都意指著「幸福」

或「福祉」（well-being）的意義。社會福利的定義

為「一種國家的方案、給付與服務體系，以協助人民

滿足其社會、經濟、教育與健康需求，此乃社會維持

的基礎」。亦即，社會福利是一種慈善的助人活動；

社會福利是舒緩與解決政治、社會、經濟問題的方法；

社會福利是追求幸福的方法；社會福利是政府干預、

資源再分配以促進人群幸福的方法；社會福利是一種

有意識的集體性目的之行動；社會福利是預防困難與

不幸的方法；社會福利是一門學科與研究領域。

2   社會福利政策 Social Welfare Policy

美國社會政策學者吉爾（Gill）定義社會福利政策為：

「社會對特定的社會需求或問題，如貧窮、兒童不當

對待、低品質住宅等的回應」。

3   社會政策 Social Policy

美國社會政策學者吉爾（Gill）定義為：「型塑整體

社會的生活品質，人民的生活條件，以及人際關係與

社會關係的努力。」；美國社會學者芮恩（Rein）

指出，社會政策「不只是社會服務，還包括農業、經

濟、人力、財政、環境發展，以及社會福利政策等產

生的社會目的與後果，均屬社會政策的主題。」顯

然，社會政策比社會福利政策寬廣，且層次更高。社

會政策不只是一種公共政策（public policy），雖然

它與公共政策界線並不明確；它還是一門學科訓練
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（discipline），及研究領域（field of study）。學科

訓練是指本身具有理論傳統與嚴謹的研究焦點，如同

社會學或經濟學；研究領域則是指各種不同學科訓練

背景的人選擇社會政策作為特定的研究旨趣，此時的

社會政策比較像是被其他學科研究的公共政策。社會

政策的範圍，英國學者馬歇爾（Marshall）指出，社

會政策為「政府用以直接影響人民福利的政策，其行

動是提供服務或所得給人民。其核心包括社會保險、

公共救助、保健、福利服務、住宅政策等。」英國學

者希爾（Hill）在比較各國社會政策時，界定社會政

策為「由國家發動以促進人民福利的特定行動。」其

範圍包括：社會安全、就業、健康照顧、社會照顧、

教育等。晚近，歐洲聯盟所追求的社會歐洲（Social 
Europe）理想，已將環境政策、家庭政策納入社會政

策中。有些學者遂將社會政策包括：所得維持、就業、

住宅、社會服務、保健服務、教育、家庭政策、環境

政策等。

4   宏觀層次政策 Macrolevel Policy

指提供服務與給付的基本架構，含立法、管制與準則

建立。通常發生在公私部門的上層。例如：美國的社

會安全法案，台灣的社會福利政策綱領、大溫暖社會

福利計畫、長期照顧十年計畫、國民年金法、身心障

礙者權益保障法等。實務上是屬社會政策與立法的層

次。
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5   中觀層次政策 Mezzolevel Policy

指行政層次的政策，以利組織產生直接與規律的運作。

例如，社會局（處）或社會福利機構的組織分工、督

導體系、人事招募、新進員工訓練、員工工作規則建

立、財務政策、方案設計與評鑑等。實務上是屬社會

福利行政，或社會工作管理的層次。

6   微觀層次政策 Microlevel Policy

指社會工作人員轉譯其組織的宏觀層次與中觀層次的

政策到服務使用者身上。包括社會工作人員作為一個

基層科層人員（street-level bureaucrats）或第一線

（front-line）服務人員，所進行的自由裁量與採取符

合機構行為規範的個別行動。亦即，每位社會工作人

員依其專業自主評估案主需求、核定案主資格、規劃

服務方案、執行既定的政策的過程。但是，社會工作

人員執行社會福利政策時，並非依樣畫葫蘆，也必須

發現執行障礙、自我評鑑執行效果、回饋人民意見到

決策層次，甚至建議新的行政管理、倡導新的政策與

立法。實務上是屬社會工作實務的層次。

7   以政策為基礎的專業 Policy-Based Profession

是指社會工作專業體系不只必須回應服務使用體系的

需求、提供需求評估與服務，同時也要達成政策體系

的目標、依政策提供給付與服務，並回應政策制定。

基本上，這是一個專業體系、案主體系與政策體系間

的三角關係（triadic）的工作場域，社會工作者是一

位代表案主利益的專業服務提供者。
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8  以市場為基礎的專業 Market-Based Profession

是指社會工作專業體系只要回應案主的問題、評估需

求、提供服務，並從案主身上獲得支付即可。基本上，

這是一個專業體系與案主體系間的對體關係（dyadic）

的工作場域，社會工作者像是一位販售其專業技術給

案主的小生意人。

9  家庭主義模式 Familistic Model

是指親族式的社會福利功能。家族成員分享服務、養

兒防老、世代互惠、性別分工。家族提供的服務不只

是經濟安全，還包括帳庫、情感支持等。家族照顧的

規範是文化、血緣。隨著家庭功能的式微，單靠這種

模型的社會照顧體系也很難存在於工業社會。

10  社區主義模式 Communitarian Model

這包括宗教與互助組織的功能。社區居民依鄰里互助

原則相互照顧，包括歐洲、美國 19 世紀中葉發源於城

市的慈善組織會社、中國傳統的仕紳慈善行為，其服

務提供的出發點是慈善與利他的行為。當代福利國家

的大部分民間社會福利組織，都是這種精神下轉型的

產物。

11  個人主義模式 Individualistic Model

這是自由市場提供的社會福利功能。個人靠工作獲取

薪資，再利用所賺取之薪資向市場購買社會服務，如

托兒、養老、健康照顧、心理諮商等。因此，社會服

務的取得完全依靠市場法則的對價交易；照顧服務也
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