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1. 申論題請從社會工作的定義、功能、目標等方向準備，並能區辨社會工作

 相關用詞之不同。 

2. 測驗題以社會工作的定義、功能、工作方法、督導等為出題方向。 

Essay Question申論題

一、 試說明社會工作有那些目標？而在達成這些目標時社會工作者應

扮演何種角色？ （96高考）

1.本題為「社會工作」科目的基本觀念，考題相當簡單。

2. 社會工作基本概念章節通常以考解釋名詞及測驗題居多，觀念務必

建立清楚。

考

點

分

析

【解析】

社會工作的四個主要目標（NASW歸納）：

一  目標1；增強人們解決問題、抗衡與發展的能量
社會工作強調「人在情境中」的概念。雖然社會工作的焦點之一是

人，但人是實存於各種環境之中。社會工作者是一個「使能者」的角

色來幫助人，有時也擔任「照顧者」的角色。

關 鍵 焦 點
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二  目標2：連結人與環境體系，以獲得資源、服務與機會
人既然是環境中的一部分，環境中的各種體系，如家庭、鄰里、友

伴、學校、職場、團體、社區、社會都是滋養個人的資源提供者。因

此，社會工作者將焦點之一集中在個人與環境的互動。此時，社會工

作者以「經紀人」的角色出現。

三   目標3：促進環境體系有效與人性的運作來提供人們的
資源與服務

社會工作者的另一個焦點是環境系統，如何使系統有效且合乎人性的

運作，才可能成為人的資源。此時，社會工作者扮演「辯護者」或

「倡導者」的角色，倡導更多的服務方案與機構，並為案主的利益辯

護，使體系運作人性化。此外，在體系運作上，社會工作者必須同時

扮演「方案開發者」、「督導者」、「協調者」及「諮詢者」。

四  目標4：發展與促進社會政策
在「人在環境中」的觀點下，社會工作者相信社會政策可以改變環

境，例如，住宅政策可以協助無家可歸者。社會安全體系可以協助弱

勢獲得保障等。此時，社會工作者扮演「規劃者」與「政策開發者」

的角色，促成新的社會立法，以及社會政策的發展。

Essay Question申論題

二、請解釋以下名詞：

　　（一）鉅視社會工作（macro social work） （92專技社工師）

　　（二）社會工作督導 （94普考）

　　（三）社區發展 （95普考）
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1. 「鉅視社會工作」與「微視社會工作」，是測驗題與解釋名詞

常出現的考題，務必要清楚。

2.社會工作督導的三大功能：行政、支持、教育的內容請熟讀。

考

點

分

析

【解析】

一  鉅視社會工作（macro social work）
社會工作按服務方式可分為直接服務或初級服務，與間接服務或次級

服務等兩類。直接服務或初級服務指社會工作者直接面對案主，或與

服務受益人一起直接接觸過程中，達成服務的功效，例如，個案工

作、團體工作及各種治療、輔導、諮商等，此類社會工作又稱為「微

視社會工作」；間接服務或次級服務指社會工作者不直接面對案主，

即不直接接觸服務之受益人，而以間接的方式提供服務或達成服務的

功能，例如，社會立法、社會福利行政、社會工作研究、社會工作督

導、社區組織與社區發展、方案設計與方案評估等，此類社會工作又

稱為「鉅視社會工作」。

二  社會工作督導
社會工作督導，顧名思義是運用於社會工作實務之指導與培育專業人

力之方法。社會工作督導是社會工作間接服務的一種。社會工作督導

係由督導者對受督導者定期且持續的指導，經由加強受督導者之專業

知識與技術，確保專業服務的素質，以及機構目標的達成。

三  社區發展（community development）
社區發展是聯合國於1951年為協助二次世界大戰之後各國經濟復興而

推動的一種社會改造工作。依據聯合國的定義：社區發展指一種工作

過程，亦即人民以自己的努力，與政府當局聯合一致，以改善社區的

經濟、社會、文化環境，把社區與整個國家的生活結合為一體，使其

對國家的進步克盡最大的貢獻。這個定義顯示，社區發展至少具備三種
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基本精神：

1. 以社區居民為主體，由人民自動自發參與社區事務。

2.  結合國家相關資源，尤其是行政上的支持，包括技術指導與經費補助。

3.  以改善居民的生活為目的，包括經濟生活、社會關係、文化環境等

多元層面的改善。

Essay Question申論題

三、 社會工作者不論在直接服務或間接服務，都扮演著多樣的角色。

試說明社會工作者在社會工作領域中的多元角色有那些？

 （102普考）

本題有關「社會工作者不論在直接服務或間接服務，都扮演著多樣

的角色」，請考生就社會工作者在社會工作領域中的多元角色加以

說明，在坊間的社會工作教科書中，就社會工作者完整的實務工作

者的角色說明，以Dean H. Hepworth等著、曾華源等主編、胡慧嫈

等譯，《社會工作直接服務－理論與技巧》之說明最為完整且有系

統，編者已整理於解析中。

考

點

分

析

【解析】

依據Lister提出的架構，直接服務社工員的角色在系統的不同層次中出

現，分類如下：

一  服務的直接提供者
社工員以面對面的方式，提供服務給案主個人和團體，包括如下：

1. 個別個案工作和諮商。

2. 婚姻和家族治療（包括個人、夫妻、團體治療）。

3.  團體工作服務（包括支持團體、治療團體、自助團體、任務團體和

技巧發展團體）。
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4.  教育和資訊提供者：社工員可能對個人、夫妻、團體或大眾提供重

要資訊，例如，提供有關親職技巧、美滿婚姻、壓力管理、心理或

健康照顧等相關教育課程。

二  系統連結者
當機構並未提供案主所需要的資源，或案主缺乏相關的知識或能力使

用其他相關資源時，社工員即須扮演連結案主和社會資源的角色。說

明如下：

1  服務經紀人

社工員在扮演服務經紀人的角色時（亦即仲介者，將人們所需要的

資源加以連結），須熟悉社區的資源系統，以便在案主需要時作適

當的轉介。此外，社工員亦須熟悉社會資源的相關政策，並能夠與

主要聯絡人保持工作關係。社工員有責任發展簡單且有效的轉介機

制和監督系統，以確定案主是否依循完成轉介。

2 個案管理者和協調者

有些案主因為缺乏適當的能力、技巧、知識或資源，造成無法依照

社工員的轉介，完成與其他系統的連結。此時，社工員應扮演個案

管理者的角色，負起評估案主的需求，安排與協調其他單位所提供

的重要物資與服務的主要角色。個案管理者須與案主（有時需提供

直接個案工作服務）和機構密切合作，以確保服務如計畫內容實

施。值得注意的是，個案管理者的角色要比其他角色更強調案主和

環境間的互動關係。

3  調解者和仲裁者

案主無法取得他們所需服務的原因很多，可能原因包括：案主未能

滿足服務機構的要求或政策規定、未提供足夠的證據、與服務提供

者產生衝突等。在遇到這些情況時，應扮演以消除服務輸送障礙為

目標的調解者角色。調解是指「提供衝突雙方中立討論的平台。且

鼓勵雙方針對問題尋求雙方滿意的解決方法」。社工員扮演調解者

的角色時，需要小心傾聽雙方的說法、了解事實與雙方的感受，以

判斷關係破裂的原因。
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4  案主倡導者

倡導是指與案主一同努力，以取得必要的服務與資源；這些資源未

經倡導是不可能取得的。

三  系統的維護和增強者
 作為社會服務機構的一員，社工員有責任評估組織結構、機構政策，

與阻礙有效服務輸送的機構內部功能關係。這些相似的角色包括：

1  組織分析者

主要負責分析組織結構、機構政策和行政程序，以了解對服務輸送

的負面因素。具備組織和行政管理理論，對有效扮演組織分析角色

是很重要的。

2 促進者和監督者

在辨識出服務輸送的障礙後，有責任擬定並實施可提升服務輸送的

計畫；這些工作包括提供相關建議給機構委員會與管理者、建議在

同仁工作會議中討論問題、召開機構會議以討論相關的問題、協同

其他同仁對反對的管理者施壓、鼓勵與參與重要的內部訓練課程與

其他類似活動。

3  團隊成員

在許多設施或安置機構中（如精神醫療、醫療照顧、復健、教育安

置機構），社工員是臨床團隊（clinical teams）的一員，協同評估

案主問題，提供有關家庭動力的專業知識、提供案主家庭成員治療

性服務。社工員身為團隊的一員，也成為案主協調離院準備的個案

管理者。

4 提供諮詢者和尋求諮詢者

提供諮詢者透過諮詢的過程，以增加、發展、修正或釋放尋求諮詢

者的知識、技巧、態度或目前問題有關的行為，使尋求諮詢者能夠

更有效的協助案主。社工員也提供其他專業人員或其他需要他們的

特殊專長的社工員諮詢服務。例如，提供社工員將成為督導時需要

的知識、協助學校人員了解與因應問題學生、提供醫療人員有關病
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人家庭或族群文化的因素、提供司法人員有關決定監督權、假釋與

保護管束及其他類似情況的諮詢。

5  督導者

督導者在社工員的直接服務品質上扮演重要的角色。督導者指導同

仁如何學習，經由督導、權威、要求與機構政策等途徑。督導者協

助同仁如何將案主評估、干預計畫及成效評鑑連結起來。督導者的

特別責任包括：協助受督導者指認出案主需要倡導、指認並解決倫

理衝突、監控影響案主－社工員關係的種族、民族、生活型態與弱

勢的問題。除此之外，督導者通常為同仁取得資源，同時促進與其

他組織的連繫。

四  研究者和使用者
不論在政府或私人機構中，社工員都有責任為案主選擇適當的干預、

評估干預的結果，並且系統地監控案主的進步情況，執行這些過程，

社工員需要進行研究，並且運用研究的結果。

五  系統的發展者
 社工員可以透過發現案主未滿足的需要、服務的斷層、預防性服務的

需求，或研究指出其他的干預方式可能比現行的干預更有成效等事

實，來促進機構的服務內容和功能，這類型的角色稱之為系統的發展

者。相關角色說明如下：

1 方案發展者

直接服務必須不斷地發展新的服務方案，以面對案主不斷產生的需

要，這些服務可能包括教育方案（如對於未婚懷孕青少年或新住

民）、支持團體（如性侵害被害人、酗酒者的成年子女或亂倫被

害人）與技巧發展方案（如壓力管理、親職團體和自我肯定訓練團

體）。

2  計畫者

在小型或偏遠地區，常缺乏適當的社區計畫者，此時社工員就須扮

演計畫者。社工員扮演這樣的角色時，須與非正式的社區領導者合
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作，共同擬定一份計畫，以回應社區未滿足的需求。這些需求可能

包括：兒童照顧、老人及身心障礙者的交通和休閒與健康照顧。

3 政策和行政的發展者

通常直接服務者所參與的政策和行政程序，僅限於他們所服務的機

構內。直接服務者對政策的參與程度，決定機構管理者的風格。有

遠見的管理者會邀請專業者提供建議，以使機構能更有效地提供服

務。因為直接服務者是機構的第一線，有利於評估案主的需求，並

了解政策和行政程序是否符合案主的最佳利益。因此，直接服務者

應積極參與和政策與行政程序有關的機構決策過程。

4 倡導者

如同為個別的案主倡導一樣，直接服務者也可能參與案主所組成的

團體，聯合其他的社工員和專業人員，共同倡導以提供必須的資源

和促進社會正義的立法與社會政策。

直接服務提供者

‧協助解決個人問題

‧婚姻或家族治療

‧團體工作

‧教育者和資訊提供者

系統的連結者

‧社會服務經紀人

‧個案管理者和協調者

‧調解者和仲裁者

系統的發展者

‧方案發展者

‧計畫者

‧政策和程序發展者

‧倡導者

系統維護者

‧組織分析者

‧促進者和監督者

‧團隊成員

‧顧問和商議者

社工員

研究者

和研究使用者

圖：直接服務社工員扮演的角色

（資料來源： 引自Dean H. Hepworth等著、曾華源等主編、胡慧嫈等譯。《社會工
作直接服務—理論與技巧》。洪葉）
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Essay Question申論題

四、 從直接服務到巨視的系統發展層次，試說明社會工作者在這些不

同層次中可扮演那些角 每一層次至少列舉二個角色並說明其

功能。 （104高考）

1.  就本題而言，審題時只要能夠瞭解「從直接服務到巨視的系統發

展層次」這段文字中題意中包含的層次類型，即可將社會工作者

的角色帶入順利解題。

2.  在社會工作的服務層次方類上，李增祿的分類包括微視社會工

作、鉅視社會工作等二個層面；而林萬億的分類為初級方法（個

案工作、團體工作、社區工作）、次級方法（行政管理、研

究）。本題以李增祿的分類層次解題。

考

點

分

析

【解析】

社會工作按服務方式分類可分為直接服務或初級服務，與間接服務或

次級服務等兩類。直接服務或初級服務指社會工作者直接面對案主，或與

服務受益人一起直接接觸過程中，達成服務的功效，例如，個案工作、團

體工作及各種治療、輔導、諮商等，此類社會工作又稱為「微視社會工

作」。間接服務或次級服務指社會工作者不直接面對案主，即不直接接觸

服務之受益人，而以間接的方式提供服務或達成服務的功能，例如，社會

立法、社會福利行政、社會工作研究、社會工作督導、社區組織與社區發

展、方案設計與方案評估等，此類社會工作又稱為「鉅視社會工作」。茲

列舉社會工作者在「微視社會工作」層次、「鉅視社會工作」層次所扮演

之二種角色及功能併同說明如下：

一  「微視社會工作」層次

1 服務經紀人

  社工員在扮演服務經紀人的角色時（亦即仲介者，將人們所需要的

資源加以連結），須熟悉社區的資源系統，以便在案主需要時作適
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當的轉介。此外，社工員亦須熟悉社會資源的相關政策，並能夠與

主要聯絡人保持工作關係。社工員有責任發展簡單且有效的轉介機

制和監督系統，以確定案主是否依循完成轉介。

2  個案管理者和協調者

  有些案主因為缺乏適當的能力、技巧、知識或資源，造成無法依照

社工員的轉介，完成與其他系統的連結。此時，社工員應扮演個案

管理者的角色，負起評估案主的需求，安排與協調其他單位所提供

的重要物資與服務的主要角色。個案管理者須與案主（有時需提供

直接個案工作服務）和機構密切合作，以確保服務如計畫內容實

施。值得注意的是，個案管理者的角色要比其他角色更強調案主和

環境間的互動關係。

二  「鉅視社會工作」層次

1  倡導者

  如同為個別的案主倡導一樣，直接服務者也可能參與案主所組成的

團體，聯合其他的社工員和專業人員，共同倡導以提供必須的資源

和促進社會正義的立法與社會政策。

2  研究者和使用者

  不論在政府或私人機構中，社工員都有責任為案主選擇適當的干

預、評估干預的結果，並且系統地監控案主的進步情況，執行這些

過程，社工員需要進行研究，並且運用研究的結果。

Essay Question申論題

五、 社會工作是一種科學、藝術及助人的專業，試問社會工作的定義

及主要目標為何？並請舉例說明社會工作者的角色有那些？

 （104普考）


